Relatério Mensal da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia do Municipio de Nilopolis —
Referente ao més de Marco/2024.

Margo/2024 (01/03/2024 a 21/03/2023)



Trata-se do relatério da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de
Nil6polis onde sdo apresentados os dados quantitativos e qualitativos das demandas recebidas no

més de Marco de 2024, referente ao periodo de 01/03/2024 4 21/03/2024.

Informacao Reclamacao Dentncia Solicitagao  Sugestao Elogios

No periodo referente ao més de setembro do corrente ano esta Ouvidoria recebeu 04 (quatro) e-mail
pelo e-Ouv (hiip://previnil.ri.gov.br/index.php/fale-conosco). Sendo essas demandas em cardter de

informagoes, sobre Informe de Rendimentos.

Informo que todas as demandas foram tratadas e respondidas em tempo habil.

Ndo recebemos nenhuma manifestagdo pela Plataforma Fala.br:
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Consideracdes Finais

Esclarego que esta Ouvidoria ndo recebeu quaisquer reclamagdes, sugestdes ou elogios de demanda

interna. Todas as demandas foram externas, vindas do Fale Conosco através do site do Instituto.

Esta Ouvidoria parabeniza os servidores pelo trabalho prestado, pela qualidade e eficiéncia em seus

atendimentos e que continuemos assim para melhorarmos cada vez mais os servicos prestados.

O relatério desta Ouvidoria foi fechado em 21/03/2024, tltimo dia em que sou signatario deste

cargo, conforme Publicagdo da PORTARIA PREVINIL N° 038 DE 21 DE MARCO DE 2024.

Nada mais hd que possamos acrescentar e me coloco a disposico para qualquer esclarecimento.

\ e
Brung de Ol}veira da Silva

Chefe da Ouvidoria
PREVINIL
Mat. 070



£ PREVINIL

Instituto De Previdéncia Dos Servidores Do Municipio De Nilépolis - PREVINIL
Rua Prof. Alfredo Gongalves Filgueiras, 18 - Centro - CEP: 26525-060 - Nilopolis\RJ
CNPJ: 04.939.180/0001-22 - Tel: (21)989210923 - Site: www.previnil.rj.gov.br

RELATORIO DE MANIFESTAGOES
PROTOCOLO: 202403190000 - ADELINO JOAQUIM COELHO MONTEIRO - URGENCIAS

Informagdes da manifestagao

SECRETARIA: | INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE NILOPOLIS - PREVINIL
NATUREZA: | URGENCIAS QUANT. DIAS: 0

sou servidor aposentado e ndo consigo realizar meu cadastro no portal do servidor, ndo encontra minha matricula com meu cpf

Acompanhamento da manfestagao
19/03/2024 13:28:13 - MANIFESTAGAO REGISTRADA -

19/03/2024 16:25:14 - RESPONDIDO -
Boa tarde, prezado! para entrar no portal do servidor, devera colocar somente niimeros, sem caracteres especiais.

MATRICULA: CPF DO SEGURADO
SENHA: DATA DE NASCIMENTO DO SEGURADO

Data da emiss&o do relatério: 09/04/2024 16:01:13, totalizando 21 dia(s) apés o protocolo.

RELATORIO DE MANIFESTAGOES
PROTOCOLO: 202403150000 - SUELI GOMES RODRIGUES - DUVIDAS

Informagdes da manifestagao
SECRETARIA: | INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE NILOPOLIS - PREVINIL

NATUREZA: | DUVIDAS QUANT. DIAS: 4

Boa tarde.Quando véo liberar os rendimentos de 20237 Ainda indisponivel.

Acompanhamento da manfestagao
15/03/2024 14:55:40 - MANIFESTAGAO REGISTRADA -

19/03/2024 16:22:01 - RESPONDIDO -

Boa tarde, prezada! Informo que o informe de rendimentos ja esta disponivel. Podendo ser retirado em nosso site,
portal de servigos online: https://portalprevinil.actuary.com.br/login.php

Data da emisséo do relatério: 09/04/2024 16:01:13, totalizando 25 dia(s) apés o protocolo.
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£ PREVINIL

Instituto De Previdéncia Dos Servidores Do Municipio De Nilopolis - PREVINIL
Rua Prof. Alfredo Gongalves Filgueiras, 18 - Centro - CEP: 26525-060 - Nilopolis\RJ
CNPJ: 04.939.180/0001-22 - Tel: (21)989210923 - Site: www.previnil.rj.gov.br

RELATORIO DE MANIFESTAGOES
PROTOCOLO: 202403140000 - ALDAIR TEIXEIRA - FALE CONOSCO

Informagdes da manifestagao

SECRETARIA: | INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE NILOPOLIS - PREVINIL

NATUREZA: | FALE CONOSCO QUANT. DIAS: 5

Favor enviar atraves do email acima o informe do imposto de renda, cpf 46468420768, Matricula 0123

Acompanhamento da manfestagao
14/03/2024 18:11:54 - MANIFESTAGAO REGISTRADA -

19/03/2024 16:21:07 - RESPONDIDO -
Boa tarde, prezado! Informo que o informe de rendimentos ja esta disponivel. Podendo ser retirado em nosso site,
portal de servigos online: https://portalprevinil.actuary.com.br/login.php

Data da emisséo do relatério: 09/04/2024 16:01:13, totalizando 25 dia(s) apés o protocolo.

RELATORIO DE MANIFESTAGOES
PROTOCOLO: 202403130000 - VANIA ANIZ - SOLICITACOES

Informagdes da manifestagio
SECRETARIA: | INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE NILOPOLIS - PREVINIL
NATUREZA: | SOLICITACOES QUANT. DIAS: I 6

Preciso retirar o informativo de rendimentos do ano de 2023 para declaragéo do Imposto de Renda, ndo estou conseguindo achar no
site para imprimir.

Acompanhamento da manfestagdo

13/03/2024 15:28:27 - MANIFESTAGAO REGISTRADA -

19/03/2024 16:16:55 - RESPONDIDO -

Boa tarde, prezada! Informo que o informe de rendimentos ja esta disponivel. Podendo ser retirado em nosso site,
portal de servigos online: https://portalprevinil.actuary.com.br/login.php

Data da emissao do relatério: 09/04/2024 16:01:13, totalizando 27 dia(s) apés o protocolo.

Quantidade total de registros: 4
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